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EXAMEN DE DIFERENTA

I.  Comunicarea umana - definitii, caracteristici, reguli culturale

II.  Tipuri de comunicare in functie de diverse criterii: orala—scrisd; verbald—nonverbala;
dialogata— monologatd; directd—indirectd; in doi—in grup; autentici—defensiva;
intentionatd—neintentionata; rationala— afectiva etc.

III.  Functiile comunicarii: de socializare, de educatie, de transmitere culturala, de cunoastere,
de psihoterapie, de relatie etc.

IV.  Tehnici de comunicare educationala: dialogul socratic, apologia, argumentarea, expozeul,
discutia, problematizarea, gestionarea conflictelor, jocul de rol, brainstorming, tehnica
asertivitatii, a turului de masa etc.

V.  Dificultati si greseli in comunicare. Modalitati de prevenire si depasire atacul (acuzatii,
respingeri), intimidarea, simularea (minciuni, prefacatorii, camuflaje), blocajul (inhibitii,
incremeniri, false imagini), retractarea (autodiminuarea, punerea la adapost), supunerea,
justificarea, manipularea, seductia, santajul, minimizarea celuilalt, intoleranta, opacitatea
etc.

TIPURI DE SUBIECTE

1. Definirea si explicarea conceptelor specifice comunicéarii educationale..

2. Analizarea si argumentarea rolului comunicarii din perspectiva relatiilor psihosociale din
mediul educational.

3. Adaptarea comunicarii mesajului educational in functie de varsta educabililor, nivelul de
pregatire si de specificul disciplinelor de predare din Tnvatamantul prescolar si primar.

4. Identificarea greselilor si blocajelor in comunicare din diferite contexte de comunicare
umana si educationala.
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