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PROGRAMA ȘCOLARĂ PENTRU  
TEHNICI DE COMUNICARE 

CLASA A IX-A 
 Programa a fost aprobată prin Ordin al ministrului educaţiei, cercetării şi 

tineretului nr. 3347 / 2013 
 

EXAMEN DE DIFERENȚĂ 
 

I.​ Comunicarea umană - definiții, caracteristici, reguli culturale 
II.​ Tipuri de comunicare în funcție de diverse criterii: orală–scrisă; verbală–nonverbală; 

dialogată– monologată; directă–indirectă; în doi–în grup; autentică–defensivă; 
intenționată–neintenționată; rațională– afectivă etc. 

III.​ Funcțiile comunicării: de socializare, de educație, de transmitere culturală, de cunoaștere, 
de psihoterapie, de relație etc.  

IV.​ Tehnici de comunicare educațională: dialogul socratic, apologia, argumentarea, expozeul, 
discuția, problematizarea, gestionarea conflictelor, jocul de rol, brainstorming, tehnica 
asertivității, a turului de masă etc.  

V.​ Dificultăți și greșeli în comunicare. Modalități de prevenire și depășire atacul (acuzații, 
respingeri), intimidarea, simularea (minciuni, prefăcătorii, camuflaje), blocajul (inhibiții, 
încremeniri, false imagini), retractarea (autodiminuarea, punerea la adăpost), supunerea, 
justificarea, manipularea, seducția, șantajul, minimizarea celuilalt, intoleranța, opacitatea 
etc.  

 
 
TIPURI DE SUBIECTE  
 

1.​ Definirea și explicarea conceptelor specifice comunicării educaţionale.. 
2.​ Analizarea și argumentarea rolului comunicării din perspectiva relațiilor psihosociale din 

mediul educațional. 
3.​ Adaptarea comunicării mesajului educaţional în funcţie de vârsta educabililor, nivelul de 

pregătire şi de specificul disciplinelor de predare din învățământul preșcolar și primar.  
4.​ Identificarea greşelilor şi blocajelor în comunicare din diferite contexte de comunicare 

umană şi educaţională.  
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